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Fraud

LUTZ ANSORGE - CHRISTIAN M. BECK - JENS BUCHHOLZ

Die (oft) vergessene Dimension

von Fraud

Nachbearbeitung von Fraud im Kontext von Organizational
Trauma and Healing in Kirchen und (Non-Profit-)
Organisationen: Eine Aufgabenstellung fiir die Interne Revision?

Ist nach der Priifung eines Fraud-Falls und dem Priifungsbericht wirklich
schon alles vorbei? Oder ergeben sich danach fiir die Organisation
weiterfithrende Herausforderungen? Der Artikel zeigt auf, welche
Folgewirkungen im Nachgang zu einem Fraud-Fall auf die Organisation
Einfluss haben kénnen und wie die Interne Revision hierbei unterstiitzen
kann. Dabei werden empirische Erkenntnisse zur Nachbearbeitung von
Fraud im Kontext von Organizational Trauma and Healing sowie der
Seelsorgelehre - als Handlungsoption zumindest ftir den kirchlichen

Bereich - betrachtet.

1. Einleitung und Problemstellung

Die Interne Revision soll unabhéngige und objek-
tive Priifungs- und Beratungsdienstleistungen er-
bringen, die darauf ausgerichtet sind, Mehrwerte
zu schaffen. Dabei unterstiitzt die Interne Revision
die Organisation bei der Erreichung ihrer Ziele und
hilft, die Fiihrungs- und Uberwachungsprozesse zu
bewerten und zu verbessern." Die Leitung der In-
ternen Revision ist nach den Berufsstandards des
Institute of Internal Auditors (IIA) verpflichtet, den
verantwortlichen Leitungsgremien regelmafBig zu
berichten. Die Berichterstattung muss wesentliche
Risiko- und Kontrollthemen, einschlieBlich des Ri-
sikos doloser Handlungen, berlicksichtigen.? Auch
die Berufsstandards der Association of Certified
Fraud Examiners (ACFE) beinhalten diese Ver-
pflichtung und verbinden sie mit den Anforderun-
gen des Internal Control - Integrated Framework
(COSO0)? und den hier fir die Revision insbesondere
relevanten Komponenten Information und Kom-
munikation sowie Uberwachung.*

Fraud beziehungsweise dolose Handlungen fin-
den sich nachweislich in allen Unternehmensfor-
men, -gréBen und -branchen. Dass auch Kirchen

1 Vgl. IIA/DIIR (2018), S.13.

2 Vgl. IA/DIIR (2018), S.38-39.

3 Vgl. Committee of Sponsoring Organizations of the Tread-
way Commission (COSO) (2017), S.6.

4 Vgl. Association of Certified Fraud Examiners (ACFE)
(2018), S. 1245 und 1255.

und Non-Profit-Organisationen hiervon betroffen
sind, wurde bereits in dem Artikel ,Fraud in der
Kirche?" (ZIR, 1/2020, S.13-18) dargelegt.® Unter
Fraud werden hier nachfolgend samtliche intern
und extern verursachte Schadigungen von Vermo-
gen inklusive Straftatbestande verstanden, unab-
hingig davon, ob es sich um personliche Bereiche-
rungen oder Begiinstigungen Dritter handelt.®

Bei dem klassischen Fokus auf Schéadigungen
von Vermdgen inklusive Straftatbestdnde wird
jedoch (oft) eine Dimension vergessen: Die Di-
mension der Nachbearbeitung von Organizational
Trauma and Healing. Wihrend sich die materiel-
len Schiden in der Regel bestimmen lassen und
durch die Berichterstattung der Internen Revision
unter anderem transparent aufgearbeitet wer-
den konnen, bleiben hiufig Personen/Abteilun-
gen/Einrichtungen nach einem Fraud-Fall zu-
riick, ohne ihnen hinreichende Aufmerksamkeit
zu schenken. Denn in der Folge kdnnen aus den
gemachten Erfahrungen personliche Irritations-
zustinde bis hin zu Traumata entstehen, die sich
gegebenenfalls auf die einzelne Person oder Ab-
teilung oder gar auf die ganze Unternehmung
auswirken und die Unternehmenskultur negativ
beeinflussen kdnnen. So kdnnte eine nicht geahn-

5 Vgl. Beck, C.M./Buchholz, J. (2020), S. 13- 18.
6 Vgl. lIA/DIIR (2018), S.61.




dete dolose Handlung sogar als legitim verstan-
den werden. Dieses falsche Verstandnis kann sich
letztendlich auf die Integritdt der Mitarbeitenden
auswirken und die internen Kontrollen beeinflus-
sen. Das ethische Klima einer Organisation (Tone
at the Top) wiirde dann infolgedessen vom leiten-
den Organ negativ beeinflusst sein.” Kontrollen
konnen in der Folge ihre Wirkung verlieren.®

Vor dem Hintergrund der Forderung, als In-
terne Revision Mehrwerte zu liefern und den
Leitungsgremien diber Risiken, auch im Zusam-
menhang mit Fraud, zu berichten, soll nachfol-
gend aufgezeigt werden, wie Interne Revisionen
derzeit mit dieser Thematik umgehen. Ebenfalls
wird dargelegt, was Nachbearbeitung und Or-
ganizational Trauma and Healing sein kann und
welche Erkenntnisse hierzu aus der Literatur
herangezogen werden kdnnen, welche Ansétze
es in der Seelsorge gibt, um entsprechenden An-
zeichen zu begegnen und welche Rolle die Inter-
ne Revision spielen kdnnte.

2. Nachbearbeitung und Organizational
Trauma and Healing: Status quo

Inwieweit die dargestellte Thematik bereits bei
Internen Revisionen im Non-Profit-Bereich und
bei kirchlichen Rechnungspriifungsamtern Einzug
gehalten hat, wurde von den Autoren im Rahmen
zweier Onlineschulungen zum Thema ,Dolose
Handlungen (Fraud) in der Kirche und weiteren
Organisationen?” im September 2021 bei rund
60 Leitungen und stellvertretenden Leitungen der
Internen Revision sowie rund 80 Leitungen und
stellvertretenden Leitungen sowie Mitarbeiten-
den kirchlicher Rechnungsprifungsamter erfragt
(vgl. Abbildung 1).

Ersichtlich wurde, dass sich 37 Prozent der
Internen Revisionen und kirchlichen Rechnungs-
prifungsamter in der Rolle sehen, bei der Nach-
bearbeitung von Fraud im Zusammenhang mit
Organizational Trauma and Healing einen Beitrag
zu leisten. Weitere 16 Prozent haben dies ange-
dacht und halten es fiir grundsatzlich maglich.
Lediglich flnf Prozent der an der Umfrage Be-
teiligten lehnen das Thema grundsatzlich ab. Die
groBte Gruppe mit 42 Prozent der Teilnehmenden
gab jedoch an, dass diese Thematik grundsétz-
lich ein neuer Impuls sei und bisher bei der Re-
visionsarbeit noch nicht im Zusammenhang mit
der Nachbearbeitung von Fraud-Féllen beachtet
wird. Verstarkt wurde dieses Ergebnis in der De-

7 Vgl. Studer, M./Chiomento, C. (2004), S.29f.
8 Vgl. lIA/DIIR (2018), S.41.
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KURZUMFRAGE

3. Sehen Sie sich in der Rolle als Interne Revision, einen
sheilenden® Beitrag in der Nachbearbeitung von Fraud zu leisten?

Umfrageergebnisse (eine Antwort erforderlich):

Ja, wird bereits praktiziert 26%
Ja, in der Umsetzungsphase 11%
Nein, angedacht 16%
Nein, nicht vorstellbar 5%
Neuer Impuls aus dem Vortrag, Entscheidung offen 42%

tailanalyse dahingehend, dass auf Ebene der Mit-  Abb.1: Umfrageergeb-
arbeitenden (also ohne Leitungen und stellvertre-  nisse zur Nachbearbei-
tende Leitungen) dieses Ergebnis nochmals um (479 von fraud

rund zehn Prozentpunkte hdher lag.

3. Revisorischer Mehrwert in
der Nachbearbeitung

Konkrete Hilfestellung zu den Hintergriinden und
zur Entstehung von Organizational Trauma sowie
zur Bewiltigung (in unserem Kontext der Nach-
bearbeitung von Fraud-Fillen) bietet die Literatur
nur in wenigen Fundstellen.

Als eine Quelle ist das Buch ,Organizational
Trauma and Healing"® von Pat Vivian und Shana
Hormann zu nennen.

Das Thema Organizational Trauma

and Healing ist fiir viele Revisionen
ein neuer Impuls und wird bei der

Nachbearbeitung von Fraud-Fillen
noch nicht beachtet.

Wahrend Vivian /[Hormann auf die Ziele der Non-
Profit-Organisation (Hilfe zu leisten) abstellen und
im Kern eine negative Riickkopplung des Auftrags
in die Non-Profit-Organisation als traumatisie-
rend flir die Organisation und insbesondere ihre
Mitarbeitenden beschreiben, nutzen die Verfasser
des vorliegenden Artikels die dort beschriebenen
Erkenntnisse zur Bewiéltigung dazu, Hilfestellung
fiir Verwerfungen, die aus dolosen Handlungen
resultieren, anzubieten.

Die Effekte fiir die Organisation - bezogen auf
die Mitarbeitenden - sind im Wesentlichen gleich
oder zumindest dhnlich:

9 Vgl. Vivian, P./Hormann, S. (2013).
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e Das Vertrauen in die Organisation und ihre
Flihrungskrafte schwindet oder kann lang-
fristig ganzlich verloren gehen.

* Die Loyalitat gegenlber Einzelpersonen wie
Vorgesetzten, Mitarbeitenden, Kolleginnen
und Kollegen oder gegeniiber der Gesamtor-
ganisation erodiert, und es kommt zu (inne-
ren) Kiindigungen, Riickzugsverhalten oder
gar Sabotage.

¢ Die Leistungsfahigkeit der Organisation sinkt
durch den Verlust von Know-how, geringeren
Einsatzwillen und durch die Befassung (der
Organisation und Einzelner) mit Sachverhal-
ten, die nicht dem Tagesgeschéaft dienen.

Belastende Situationen und deren Nach-
wirkungen diirften zunichst unter dem
Radar der tagesgeschiftlichen Aufsicht
ablaufen und sich erst mit Zeitverzug als

ZIR 03.23

ernsthaftes Problem ergeben.

Vor dem Hintergrund der theoretischen Befas-

sung mit Fraud, die gemaB dem Fraud Triangle™

mit den Aspekten Druck, Rechtfertigung und Ge-

legenheit systematisiert wird, kdnnen aus vorge-

nannten Effekten Ableitungen fiir zu vermeidende

organisationale Auswirkungen gemacht werden:

® Druck: Bei organisationalem Trauma sowie
auch bei Traumatisierung des Einzelnen be-
steht grundlegend Handlungsdruck fiir die
Leitung zur Beseitigung, ebenso wie psycho-
logischer Druck bei den Einzelnen, sei es zur
Rechtfertigung oder Erkldrung des eigenen
Nicht-/Handelns oder betreffend die eigene
Nicht-/Beteiligung an dolosen Handlungen.
Nagt dieser Gedanke lange genug, ohne auf
ein Angebot der Befassung zu treffen, besteht
die Gefahr, dass sich Abwehrhaltungen ge-
geniiber der Organisation einstellen.

® Rechtfertigung: Die Rechtfertigung fiir ent-
sprechende Abwehrhaltungen kann sich un-
mittelbar aus dem Bedirfnis des Selbst-
schutzes Einzelner ergeben. Als Konsequenz
kénnen die Flucht im Sinne der Kiindigung
oder das Zuriickziehen durch Passivitdt und
Desinteresse im Tagesgeschaft auftreten.
Viel schlimmer noch: Ist beim Einzelnen der
Eindruck vorherrschend, dass in der Nach-
bearbeitung von Fraud ungerecht, zu nach-
giebig oder gar nicht gehandelt wurde, kann

10 Vgl. Cressy, D. (1953), S.30

dies als Rechtfertigung fir eigene (quasi)

dolose Handlungen, zum Beispiel Nichtstun,

Sabotage oder Erlangung eigener personli-

cher Vorteile (,Wenn der das kann, kann ich

das auch.”), herangezogen werden.

e Gelegenheit: Stellen sich Druck und Recht-
fertigungsgedanken an mehreren Stellen (das
heiBt kollektiv) ein, steigt die Gefahr, dass sich
Gelegenheiten vermehrt bieten oder gar ge-
sucht werden. Dies liegt auf der Hand, wenn
beispielsweise Passivitdt und Desinteresse
das Interne Kontrollsystem schwéchen und
wenn das Phdanomen vom Weggucken und
-ducken auf den (persénlich gerechtfertig-
ten) Druck Einzelner trifft.

Das gezeichnete Bild mdglicher Auswirkungen

mag erschreckend oder sogar liberzeichnet wir-

ken. Organisationen mit sehr hoher Resilienz kon-
nen hiergegen auch tatsdchlich gefeit sein. Aber
belastende Situationen und deren Nachwirkun-
gen dirften regelmaBig zunachst unterschwellig,
also unter dem Radar der tagesgeschéaftlichen

Aufsicht und Fiirsorge ablaufen und sich bei un-

sachgemaBer Befassung eben auch erst mit ei-

nem gewissen Zeitverzug als neues, ernsthaftes

Problem ergeben.

Um derlei ungewollten Auswirkungen auf die
Organisation und Einzelne ,heilend” entgegen-
zutreten, stellen die Verfasser die als notwendig
erachteten Fiihrungsfunktionen im Folgenden
libersichtlich dar. Dabei werden diese nach dem
Systematisierungsansatz von Vivian[Hormann,
ausgehend von deren Fortentwicklung in der
traumatisierten Organisation bis hin zu einer
potenziell erzielbaren Verbesserung der Situa-
tion (organisationale Auswirkung), aufgezeigt
(vgl. Abbildung 2).

Als Schlussfolgerung der Verfasser zu diesen
Darlegungen ergibt sich ein mindestumfangli-
cher oder weitergehender Auftrag an die Interne
Revision. So sollte die Interne Revision fiir jeden
Fall doloser Handlungspriifungen
a.) zumindest im Nachgang zur Priifung die tber-

geordnete Flihrung zum Thema Traumatisie-

rung sensibilisieren, um sie dazu anzuregen,

Analyse, Beobachtung und gegebenenfalls

Heilung einzuleiten und
b.) im Rahmen der Heilung gegebenenfalls ein An-

gebot dahingehend zu machen, in Gespréachen

mit etwaig Traumatisierten als unabhdngige

Instanz zur Verfligung zu stehen. Die Anforde-

rungen an das in dieser Weise unterstiitzende

Revisionspersonal sind immens und kdnnen im

Rahmen dieses Artikels nicht ndher beschrie-

B
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Ubersicht der Fiihrungsfunktionen
zur Nachbearbeitung (von Fraud) bei organisationalem Trauma

Fihrungsfunktion Fortentwicklung Organisationale Auswirkung

Erkennen des Erlittenen/Leidens;
Benennen organisationaler
Traumatisierung

Etwas {iber organisationales Trauma
und Traumatisierung lernen

Die Verschlechterung der Lage
wird beendet

B
L

Sich der eigenen Geschichte,
eigener Starken und blinder Flecken
bewusst sein

Weniger organisationale Angste,
Orientierungs- und Hilflosigkeit

Auswirkungen der Traumatisierung
einddammen

Entwickeln von Dialogfahigkeit, ohne
anzuprangern in Verbindung mit einem

Mehr positive Interaktionen und

Optimismus, Zuversicht : . 3
P ; 4 weniger negative emotionale

Energie bieten

Freirdume fiir die Analyse und
Bedeutungsfindung schaffen

Betonter Einsatz fiir die Starken der
Organisation

Freundlichkeit, Mitgefiihl und
gesunde Grenzen vorleben

Bei Bedarf externe Hilfe

C

Auftreten, das keine Angste schiirt

Etwas liber organisationale Kultur und
Lebenszyklen lernen

Sich mit einem auf Starken basieren-
dem Ansatz vertraut machen

Mitgefiihlsstrategien und Achtsamkeits-
techniken entwickeln; verstehen,
dass/wie Mitgefiihl schwinden kann

Die Wahrnehmung von Erfolg und

$ $ & & & 9

Ansteckung

Kollektives Verstandnis von Individuen
und vom System

Mehr Vertrauen in die/in der
Organisation

Weniger Schuldzuweisungen, mehr
Produktivitat, erneuerte Beziehungen
mit externen Verbesserungen

Mehr Hoffnung, Energie und

4

in Anspruch nehmen

ben werden. Beispielhaft sei genannt, dass eine
Revisionskraft, die zuvor einen (schlussendlich)
Unbeteiligten hart interviewt hat, im Rahmen
eines nachbearbeitenden Gespréachs mit der-
selben Person fiir sich selbst wie fiir das Gegen-
tiber eine sachlich/fachlich und persénlich/
menschlich addquate und soweit mdglich un-
befangene Interaktions- und Kommunikati-
onsebene einrichten muss.
Nicht zuletzt sei hierzu angemerkt, dass ein
solches Einbringen der Internen Revision in die
Nachbearbeitung von Fraud den Vorteil birgt,
dass gegebenenfalls einem hinter vorgehalte-
ner Hand kolportierten und flir das Ansehen der
Revisionsfunktion abtrdglichen Flurfunk (zum
Beispiel betreffend das Absprechen von Fair-
ness und Kollegialitdt) aktiv entgegengewirkt
werden kann.

4. Besonderheit Seelsorge in der Kirche

Im Folgenden soll eine Mdglichkeit der Nach-
bearbeitung von Fraud-Féllen ndher betrachtet
werden, auf die Kirchen und ihre Einrichtungen

0

Verletzlichkeit ausprechen

sowie kirchennahe Organisationen (beispielswei-
se Diakonie oder Caritas) zurtickgreifen kénnten."

Wie anfangs erwdhnt, werden Personen, Abtei-
lungen oder Einrichtungen nach einem Fraud-Fall
oftmals allein zuriickgelassen, ohne ihnen hinrei-
chende Aufmerksamkeit zu schenken. Betroffene
Stellen kénnen dabei mit der MaBgabe zuriickgelas-
sen werden, weiterzumachen wie zuvor, als ware nie
etwas passiert. Die Kldrung personlicher Irritations-
zustande oder der Frage, inwieweit betroffene Per-
sonen mit traumatischen Erfahrungen zuriickblei-
ben, kann nur bedingt in Eigenregie erfolgen.

Personen, Abteilungen oder E

Zuversicht

Abb.2: Ubersicht Fiih-
rungsfunktionen zur
Nachbearbeitung von
Fraud; Quelle: eigene
Darstellung und Uber-
setzung auf Basis von
Vivian, P./Hormann, S.
(2013), ,Organizational
Trauma and Healing”,
Createspace Independent
Pub, S. 41

inrichtungen

werden nach einem Fraud-Fall oftmals
allein zuriickgelassen, ohne ihnen hinrei-
chende Aufmerksamkeit zu schenken.

Greifbarer wird der Ansatz, wenn die Option der
Einbindung von in der Sache unabhingigen Stel-

11 Unter dem Begriff Kirchen werden nachfolgend samtliche Kir-
chen und GroBkirchen verstanden, die zugleich Korperschaften
des offentlichen Rechts sind. Ausgenommen sind Kirchen im
Status des Privatrechts sowie privatrechtliche Vereine.

03.23 ZIR
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len ndher betrachtet wird. Die Kirchen kénnten
hier in vielen Féllen auf eigene zur Verfligung
stehende Stellen zuriickgreifen. Denn das The-
mengebiet Seelsorge ist mit vielen verschiedenen
Feldern in den Kirchen breit aufgestellt.”

Die Seelsorgelehre ist im kirchlichen Kontext
vom Verkilindigungsauftrag gepragt. Neben diese
klassische Seelsorge trat Ende der 1960er-Jahre
ein neues Konzept. Diese Form der Seelsorge wird
oftmals als beratende oder therapeutische Seel-
sorge bezeichnet. Das seelsorgerische Handeln
wurde in dieser Form nicht mehr als rein autorita-
tiver Teil des Verkiindigungsgeschehens gesehen,
sondern als partnerschaftliches Beziehungsge-
schehen. Dies beinhaltet auch eine Anniherung
der theologischen Ausrichtung an die Psychologie
mit Ausprdgungen der Psychoanalyse und Tiefen-
psychologie (beispielsweise nach Freud).”®

Aufgrund der Erkenntnis, dass sich
Fraud-Fille traumatisierend auf die
ganze Organisation auswirken konnen,
ist eine Auseinandersetzung mit den
Folgeerscheinungen sinnvoll.

]

Eine Grundfunktion seelsorgerischen Handelns
kann in diesem Kontext auch unter der Uber-
schrift der Beratung dargestellt werden. Ein zen-
trales Ziel stellt die Hilfe zur Selbsthilfe dar. Im
Seelsorgegesprach soll die Férderung der Person
zur selbststdndigen Losung ihrer Probleme im
Vordergrund stehen. Die Seelsorge als Beratung
versteht sich als Hilfe auf Zeit, in der man sich aus
einer solidarischen Position heraus um Lésungs-

wege bemiht."

Ein weiterer fiir die Fraud-Nachbearbeitung
zielfihrender Ansatz kann nach Auffassung der
Verfasser die systemische Seelsorge sein. Bei
diesem Ansatz geht es darum, dass nicht nur die
Innenwelt einer Person untersucht wird, sondern
in spezifischer Weise auch ihre Beziehungen zu
einer Gruppe (beispieslweise Freundeskreis, Ge-
meinde oder Familie). Im Unternehmenskontext
lieBe sich dieses Gruppenverhiltnis beliebig de-
finieren, beispielsweise durch die Leitungsebene,
eine Abteilung, ein Team oder die Gesamtorga-
nisation. Bei diesem Ansatz werden persdnliche
Vernetzungen aufgezeigt und mdgliche Stérun-

12 Vgl. Evangelische Kirche in Deutschland (2017), S. 2 ff.

13 Vgl. Ziemer, J. (2015), S.96-97.
14 Vgl. Ziemer, J. (2015), S. 101.

gen im System identifiziert. Eine Charakteristik
der systemischen Seelsorge liegt darin, dass Ver-
anderungen im Gruppensystem gesucht werden
und nicht zwingend die Probleme eines Menschen
vor dessen individuellen Hintergriinden beleuch-
tet werden.

So kénnte beispielsweise eine von Fraud be-
troffene Abteilung zunidchst systemische Seel-
sorge erhalten, um in der Abteilung entstandene
Stérungen zu identifizieren. Zusitzlich kénnte
eine Seelsorge als Beratungsformat fiir Einzelper-
sonen oder Gruppen angeboten werden.'

Die Evangelische Kirche in Hessen und Nas-
sau (EKHN) verfigt in diesem Zusammenhang
tber eine auf das Thema Seelsorge und Beratung
spezialisierte Einrichtung, die im gesamten Kir-
chengebiet solche Dienstleistungen anbietet. Das
Zentrum flir Seelsorge und Beratung der Evan-
gelischen Kirche in Hessen und Nassau ist ,ein
Fachzentrum, das kirchliche Mitarbeitende und
Trager im Bereich der EKHN berat, unterstiitzt
und fachlich qualifiziert."”

Eine Einbindung derartiger Strukturen oder
externer Beratungsangebote kénnte verantwort-
lichen Leitungsgremien eine zusatzliche Hand-
lungsoption in der Nachbearbeitung von Fraud-
Féllen bieten.

Aus den vorher aufgezeigten Griinden emp-
fiehlt es sich, diese kurzfristig in Betracht zu zie-
hen, um negativen Entwicklungen innerhalb der
Organisation zuvorzukommen. Dabei kann eine
qualitativ hochwertige und zugleich vertrauliche
seelsorgerische Gesprachsmaglichkeit fiir mittel-
bar und unmittelbar betroffene Abteilungen und
Mitarbeitende zur Bewiltigung beitragen.

5. Zusammenfassung und Fazit

Im vorliegenden Artikel wurde aufgezeigt, dass
die Interne Revision derzeit hinsichtlich der The-
matik von Organizational Trauma and Healing im
Zusammenhang mit Fraud-Fallen unterschiedlich
aufgestellt ist. Etwas mehr als ein Drittel ist ge-
mal unserer Umfrageerkenntnisse bereits hiermit
vertraut oder in der Umsetzungsphase. Fiir einen
GroBteil der Internen Revision erscheint dieser
Themenkomplex hingegen noch nicht in priife-
rische Uberlegungen und Folgeabschadtzungen
Einzug gehalten zu haben. Aufgrund der Erkennt-

15 Vgl. Ziemer, J. (2015), S.125-127.

16 Die Verfasser weisen ausdriicklich darauf hin, dass die auf-
gezeigten seelsorgerischen Ansatze ausschlieBlich fiir
Nicht-Fraudster gesehen werden.

17 Vgl. Zentrum Seelsorge und Beratung der EKHN (2022).




nis, dass sich Fraud-Félle traumatisierend auf die
ganze Organisation auswirken konnen, ist eine
Auseinandersetzung mit den Mechanismen und
Folgeerscheinungen auf einzelne Personen oder
Abteilungen sinnvoll.

Die von Vivian/Hormann beschriebenen Ef-
fekte hinsichtlich Vertrauensverlust in die Orga-
nisation, Loyalitatsverlust bis hin zu Riickzug und
Sabotage sowie eines Verlusts von Leistungsfi-
higkeit der Organisation sollen dabei verhindert
oder zumindest abgemildert werden.

Hierfiir kann auf die Grundlagen der Seelsor-
gelehre zuriickgegriffen werden. Der Ansatz der
systemischen Seelsorgelehre sowie der Seelsor-
ge als Beratung kann sich hierbei anbieten und
auch in Kombination zielfiihrende Maglichkei-
ten bieten.

Zusammenfassend sehen die Autoren den
priferischen Mehrwert insbesondere darin, die
organisatorischen Folgewirkungen von Fraud
zu erkennen, die Leitungen fiir diese Thematik
und das mdégliche AusmaB zu sensibilisieren
und im Bedarfsfall konkrete Handlungsoptio-
nen aufzuzeigen.
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Fraud # BERUFSSTAND

Revisor*in [/ Auditor*in
Interne Revision (m/w/d)

Eintrittsdatum
nach Vereinbarung

Einsatzort Arbeitszeit
Neu-Isenburg Vollzeit

Nicht irgendein Job.

Mensch sein. Als Patient und Mitarbeiter beim Pionier in der Dialyseversorgung.

Das erwartet Sie
e Vorbereitung, Planung und Durchfiihrung von risikoorientierten Priifungen
in unserer Zentrale und in den Nierenzentren

Identifikation und Beurteilen von Potenzialen und Schwachstellen in
betrieblichen Ablaufen und Prozessen

Beurteilen der Funktionsfahigkeit und Zuverldssigkeit des internen
Kontrollsystems (IKS)

Erarbeiten von Empfehlungen auf Basis der Revisionsergebnisse
Verfassen von Priifungsberichten sowie deren Berichterstattung
Uberwachung und Kontrolle der MaBnahmenumsetzung im Rahmen des
Follow-up-Verfahrens

Mitwirkung bei der Erstellung von Priifungsplanen und bei der
kontinuierlichen Weiterentwicklung von internen Priifungsstandards

L]

Das bringen Sie mit
e Erfolgreich abgeschlossenes Studium der Wirtschafts- oder Rechts-
wissenschaften oder ein vergleichbarer Studiengang

Berufserfahrung in einer Internen Revision oder alternativ in einer
Wirtschaftspriifungs- oder Beratungsgesellschaft

Verstandnis von Unternehmensprozessen und fundierte Kenntnisse iiber
Priifungstechniken und -methoden

Analytische Fahigkeiten und ein ausgeprégtes Versténdnis fiir komplexe
Zusammenhange

Hohe IT-Affinit4t sowie erste Kenntnisse in SAP und idealerweise in IDEA
Bereitschaft zur nationalen Reisetatigkeit (ca. 25 %)

Darauf konnen Sie sich freuen

e Freuen Sie sich auf eine attraktive Vergiitung und profitieren Sie von
umfangreichen Sozialleistungen sowie einer betrieblichen Altersvorsorge
Sie haben die Mdglichkeit, von zu Hause aus zu arbeiten

Wir sind ein motiviertes und kompetentes Team in einem digital orientierten
Arbeitsfeld

Abwechslungsreiche Aufgaben mit individuellen Gestaltungs- und
Wachstumsmaglichkeiten

Eigenes KfH-Bildungszentrum mit vielféltigen Fort- und Weiterbildungs-
moglichkeiten

Unterstiitzung in allen beruflichen und privaten Lebenslagen durch eine
kostenlose externe Mitarbeiterberatung

GenieBen Sie unsere vielfaltigen Angebote der betrieblichen Gesundheits-
forderung wie z. B. Firmenfitness und Dienstradleasing

Bewerbungen von Menschen mit Behinderung sind uns besonders willkommen

°

Frau Rebecca Meinzer
Personalreferentin
Telefon 06102 359-191

KfH Kuratorium fiir Dialyse und

Nierentransplantation e. V.

Weitere Informationen und Online-Bewerbung: jobs.kfh.de E ||k IE
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