Reisebedingungen
1. Anmeldung / Vertragsabschluss / Bestatigung

1.1 Mit der Reiseanmeldung bietet der/die gesetzlichen Vertreter:in des/der
minderjahrigen Teilnehmer:in oder der/die volljahrige Teilnehmer:in (im Folgenden TN)
hin und weg — Evangelische Jugendreisen (im Folgenden: hin und weg) den Abschluss
eines Pauschalreisevertrages auf der Grundlage der in der Ausschreibung / dem
Prospekt genannten Leistungsbeschreibung und Preise verbindlich an. Mit der
Buchung der Reise erkennen Sie die allgemeinen Reisebedingungen von hin und weg
an.

1.2 Die Buchung kann auf elektronischem Weg (Online-Buchungssystem)
vorgenommen werden. Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Anmeldebestatigung
durch hin und weg zustande. Eine den gesetzlichen Vorgaben entsprechende
Anmeldebestatigung sowie die Rechnung auf einem dauerhaften Datentrager (z.B. auf
Papier, oder per E-Mail) wird Ihnen bei oder unverziglich nach Vertragsschluss,
spatestens 6 Wochen vor Beginn der Reise, Ubermittelt. Damit haben Sie die
Moglichkeit die Erklarung unveréndert aufzubewahren oder zu speichern, so dass sie
Ihnen in einem angemessenen Zeitraum zuganglich ist.

1.3 Erfolgte der Vertragsschluss bei gleichzeitiger koérperlicher Anwesenheit beider
Parteien oder auf3erhalb der Geschéaftsraume, besteht ein Anspruch auf eine
Anmeldebestatigung in Papierform gem. Art 250 § 6 Abs. 1 Satz 2 EGBGB. Dies stellt
noch keine Annahme des Buchungsauftrages dar. Bei elektronischen Buchungen Uber
das Internet bestatigt hin und weg den Eingang der Buchung auf elektronischem Weg.
Dies stellt noch keine Annahme des Buchungsauftrages dar.

1.4 Die vorliegenden Reisebedingungen ergénzen die Vorschriften der 8§ 651 a — y
BGB und Art 250, 252 EGBGB und fullen diese aus.

1.5 Bei oder unverzuglich nach Vertragsschluss wird hin und weg dem/der TN eine
schriftiche Anmeldebestatigung Ubermitteln. Dazu besteht keine Pflicht, wenn
zwischen der Buchung und dem Reisebeginn weniger als 7 Werktage liegen.

1.7 Muindliche Absprachen sind unwirksam, solange sie nicht von hin und weg
schriftlich bestatigt worden sind.

1.8 Weichen der Inhalt der Anmeldebestatigung und der Anmeldung erheblich
voneinander ab, so liegt ein neues Angebot von hin und weg vor. An dieses ist hin und
weg 10 Tage gebunden. Der Vertrag kommt auf der Grundlage des neuen Angebotes
zu Stande, wenn hin und weg bzgl. des neuen Angebots hingewiesen, seinen
vorvertraglichen Informationspflichten nachgekommen ist und der/die TN seine/ihre
Annahme innerhalb der Bindungsfrist gegentber hin und weg ausdrticklich erklart oder
eine Anzahlung geleistet hat. Fur die Berechnung der Frist gilt das Datum des
Schreibens zuzuglich 3 Tage Postlaufzeit.

1.9 Bietet hin und weg eine Ersatzreise an, miussen Sie dieses Angebot innerhalb der
in 1.8 genannten Frist ebenfalls annehmen.



1.10 Sie haben fur alle Vertragspflichten von TN, fir die Sie die Buchung vornehmen
wie fur Ihre eigene einzustehen, soweit Sie diese Verpflichtung durch ausdrickliche
und gesonderte Erklarung tbernommen haben.

1.11 Buchungen sind nur noch elektronisch maglich.

a) Mit der Auswahl der Reise und dem Klick auf ,Anmelden® gelangen Sie zum
Buchungsprozess. Auf den dort hinterlegten Seiten geben Sie die fur die Reise
notwendigen Daten ein.

b) Mit der Bestatigung der Schaltflache ,Jetzt zahlungspflichtig “ bieten Sie hin und
weg den Abschluss des Reisevertrages verbindlich an. Dies begrindet keinen
Anspruch auf Zustandekommen des angebotenen Vertrages.

¢) hin und weg bestatigt Ihnen die Reiseanmeldung unverziiglich auf elektronischem
Weg (Eingangsbestétigung).

d) Der Vertrag kommt zu Stande, sobald Sie die Anmeldebestatigung auf einem
dauerhaften Datentrager erhalten. Dies ist auch dann der Fall, wenn die
Anmeldebestatigung nach der Betatigung der Schaltflache “Jetzt zahlungspflichtig
buchen” am Bildschirm angezeigt wird. Der Reisevertrag kommt mit der Moéglichkeit
der Darstellung am Bildschirm, der Moglichkeit zur Speicherung auf einem dauerhaften
Datentrager sowie zum Ausdruck zu Stande. Einer Zwischenmitteilung, wie in Ziffer
1.10. f Bedarf es nicht mehr. Ebenso ist es unerheblich, ob die Méglichkeit zur
Speicherung oder zum Ausdruck von Ihnen genutzt wird.

1.12 hin und weg weist darauf hin, dass gem. 88 312 ff. BGB fur angebotene
Reiseleistungen die im Fernabsatz abgeschlossen werden (u.a. Brief, Telefon,
Telekopie, E-Mail, SMS, Rundfunk, Telemedien, Onlinedienste) kein Widerrufsrecht
besteht, sondern lediglich die gesetzlichen Rucktritts- und Kindigungsrechte
insbesondere das Rucktrittsrecht gem. § 651 h BGB. Ein Widerrufsrecht besteht
jedoch, wenn der Vertrag Uber Reiseleistungen nach § 651 a BGB aul3erhalb von
Geschaftsraumen geschlossen worden ist, es sei denn, die miundlichen
Verhandlungen, auf denen der Vertragsschluss beruht, sind auf vorhergehende
Bestellung des Verbrauchers gefihrt worden, im letztgenannten Fall besteht kein
Widerrufsrecht.

2 Leistungen

2.1 Die Leistungsverpflichtung von hin und weg ergibt sich ausschlie3lich aus dem
Inhalt der Anmeldebestatigung in Verbindung mit dem zum Zeitpunkt der Reise
gultigen Prospekt bzw. der entsprechenden Online-Ausschreibung und nach Mal3gabe
samtlicher erhaltenen Hinweise und Erlauterungen sowie eventueller erganzender
Informationsbriefe fir die einzelnen Reisen, die Ihnen zur Verfiigung gestellt wurden.

2.2 Bei hin und weg handelt es sich um einen Veranstalter von jugendspezifischen
Freizeitreisen. Die angebotenen Hauser und Zeltplatze wurden sorgfaltig ausgewahilt.
Sie verflgen Uber eine zweckméfRige Einrichtung und haben Dbei
Selbstversorgerfreizeiten (s. Ausschreibung: Vollverpflegung: gemeinsames Kochen)



eine Kuche, die nur von der Gruppe genutzt wird. Die TN wirken beim Kochen und
beim Kiichendienst mit und tbernehmen Mitverantwortung fur das Sauberhalten.

2.3 Die Betreuung der Freizeiten erfolgt durch ehrenamtliche und/oder hauptberufliche
Mitarbeiter*innen (nachfolgend Teamer*innen) von hin und weg. Die Teamer*innen
gestalten das Gruppenleben und die Unternehmungen gemeinsam mit den TN.

2.4 hin und weg obliegt im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen die
Aufsichtspflicht tGber die minderjahrigen TN. Soweit es in der Person des/der TN
begrindete Umstande (Krankheiten, Medikamentengaben, spezielle Ernéhrung) gibt,
welche hin und weg vor Antritt der Reise kennen muss, sind Sie verpflichtet, hin und
weg hieruber mit der Anmeldung, spéatestens mit dem Ausfullen der entsprechenden
Erklarungen zum eigenen Kind zu informieren. Eine Mitteilung zu (medizinischen)
Besonderheiten oder Einschrankungen des/der TN erst am Abfahrtsort kann zum
Rucktritt und Abbruch der Reise fuhren. Schadensersatzanspriiche werden hierdurch
nicht ausgelost.

3 Zahlungsbedingungen

3.1 Zahlungen auf den Reisepreis durfen nur gefordert oder angenommen werden,
wenn ein wirksamer Kundengeldabsicherungsvertrag besteht und lhnen der
Sicherungsschein mit Namen und Kontaktdaten des Kundengeldabsicherers in klarer,
verstandlicher und hervorgehobener Weise tbergeben wurde. Zur Absicherung lhrer
Gelder hat hin und weg eine Insolvenzversicherung abgeschlossen. Der
Sicherungsschein  befindet sich bei der Anmeldebestatigung. Aus der
Anmeldebestatigung ergeben sich die Betrage fir An- und Restzahlung sowie
gegebenenfalls die Stornierungsgebuhren.

3.2 Bei Erhalt der Anmeldebestéatigung, der Rechnung und des Sicherungsscheins
wird eine Anzahlung 25% des Reisepreises fallig. Diese ist innerhalb von zwei Wochen
zahlbar. Die Anzahlung wird auf den Reisepreis angerechnet.

3.3 Wird die Anzahlung nicht geleistet, ist damit kein Rucktritt vom Reisevertrag
gegeben.

3.4 Die Restzahlung ist spatestens 4 Wochen vor Reisebeginn fallig, jedoch frihestens
nach Erhalt der Anmeldebestatigung zu leisten, sofern der Rucktritt nach Ziffer 6.1
nicht mehr ausgetbt werden kann und der Sicherungsschein Ubergeben wurde.

3.5 Bei kurzfristigen Buchungen innerhalb von 5 Wochen vor Reiseantritt ist der
gesamte Reisepreis zur Zahlung fallig.

3.6 Leistet der / die TN fallige Zahlungen nicht oder nicht vollstandig und erfolgt dies
auch nicht nach Mahnung und Nachfristsetzung, ist hin und weg berechtigt, vom
Vertrag zurlckzutreten und eine Entschadigung gem. Ziffer 6.2 zu verlangen, es sei
denn, dass bereits zu diesem Zeitpunkt ein erheblicher Reisemangel vorliegt. Der
Nachweis nicht entstandener oder wesentlich niedriger Kosten bleibt dem / der TN
unbenommen. Ein Rucktritt des / der TN vom Reisevertrag ist damit nicht gegeben.



3.7 Die in einer Reisebeschreibung genannten Rabatte werden nur in dem Umfang
und unter den dort genannten Bedingungen gewdahrt. Ein Anspruch auf andere oder
weitergehende Rabattierungen bzw. Auszahlung des Rabattes besteht nicht.

4 Reiseunterlagen

4.1 Die Reiseunterlagen werden grundsatzlich 21 Tage vor Reisebeginn, bei
kurzfristigen Buchungen auch innerhalb von 24 Stunden zur Verfiigung gestellt.
Der Versand der Reiseunterlagen erfolgt in der Regel per E-Mail oder in gedruckter
Form, je nach Vereinbarung.

4.2 Bei kurzfristigen Flugbuchungen kann im Einzelfall eine Hinterlegung der
Reiseunterlagen am gebuchten Abflughafen vereinbart werden. Diese werden
nach Zahlung am Flughafen ausgehandigt. Der hierdurch entstehende zusatzliche
Aufwand muss mit einem Bearbeitungsentgelt in Ho6he von 10 Euro je Vorgang
zusatzlich vergutet werden.

5 Anderungen

5.1 hin und weg ist verpflichtet, Sie tber wesentliche Leistungsanderungen oder -
abweichungen sowie Preisanderungen unverziglich nach Kenntnis vom
Anderungsgrund auf einem dauerhaften Datentrager (z.B. E-Mail, SMS oder
Sprachnachricht) klar, verstandlich und in hervorgehobener Weise zu informieren.

5.2 hin und weg kann nach Vertragsabschluss Anderungen und Abweichungen
einzelner Leistungen in Textform vornehmen, wenn diese nicht erheblich sind, den
Gesamtzuschnitt der Reise nicht beeintrachtigen oder fur Sie unzumutbar sind. hin und
weg behélt sich die Erhéhung des Reisepreises wegen bei Vertragsschluss noch nicht
eingetretener oder fur uns nicht vorhersehbaren Erhhungen der Beforderungskosten,
der Steuern oder Abgaben fur bestimmte Reiseleistungen oder der fir die betreffende
Reise geltenden Wechselkurse vor. Anderungen und Abweichungen konnen nicht
spater als 20 Tage vor Reisebeginn geltend gemacht werden.

5.3 Erhoht sich der Reisepreis um mehr als 8 % muss hin und weg Sie unverztglich,
jedoch nicht spater als 20 Tage vor Reisebeginn hiervon in Kenntnis setzen. Ziffer 1.8
und 1.9 dieser Reisebedingungen gelten entsprechend.

5.4 Sie kénnen eine Senkung des Reisepreises verlangen, wenn und soweit die
Beforderungskosten, Steuern, Abgaben oder Wechselkurse zu niedrigeren Kosten fir
hin und weg fuhren. Ein etwaiger Mehrbetrag ist von hin und weg zu erstatten.
Entstehen hierdurch Verwaltungsausgaben konnen diese vom Erstattungsbetrag
abgezogen werden und sind von hin und weg auf Verlangen nachzuweisen.

5.5 Im Fall einer wesentlichen Leistungsanderung oder —abweichung von lhren
besonderen Vorgaben, welche Inhalt des Reisevertrages geworden sind, haben Sie
innerhalb einer von hin und weg gleichzeitig mit der Mitteilung der Anderung gesetzten
angemessenen Frist, entweder die Anderung anzunehmen oder unentgeltlich vom
Reisevertrag zurtickzutreten oder die Teilnahme an einer Ersatzreise zu verlangen,
wenn hin und weg eine solche Reise angeboten hat.



5.6 Sie haben die Wahl auf die Mitteilung von hin und weg zu reagieren oder nicht.
Wenn Sie gegenuber hin und weg reagieren, konnen Sie entweder der
Vertragsanderung zustimmen, die Teilnahme an einer Ersatzreise verlangen sofern
Ihnen eine solche angeboten wurde, oder unentgeltlich vom Vertrag zurticktreten.
Wenn Sie gegenuber hin und weg nicht oder nicht innerhalb der gesetzten Frist
reagieren, gilt die mitgeteilte Anderung als angenommen. Hierauf sind Sie in der
Erklarung gemal Ziffer 5.5 hingewiesen worden.

5.7 Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberthrt, soweit die gednderten
Leistungen mit Mangeln behaftet sind. Hatte hin und weg fir die Durchfiihrung der
geanderten Reise bzw. Ersatzreise bei gleicher Beschaffenheit geringere Kosten, ist
Ihnen der Differenzbetrag entsprechend § 651 m Abs. 2 BGB zu erstatten.

5.8 Sie haben keinen Erstattungsanspruch hinsichtlich etwaig nicht in Anspruch
genommener Leistungen aus dem Pauschalreisevertrag.

6 Riucktritt des/der TN

6.1 Sie kdnnen bis Reisebeginn jederzeit vom Pauschalreisevertrag zurticktreten. Die
Rucktrittserklarung muss schriftlich erfolgen. Stichtag ist der Eingang der
Rucktrittserklarung bei hin und weg.

6.2 Treten Sie vom Pauschalreisevertrag zuriick oder tritt der/die TN die Reise nicht
an, steht hin und weg eine angemessene Entschadigung in Abh&ngigkeit vom
jeweiligen Reisepreis zu. Die Entschadigung fir bereits getroffene Reisevorkehrungen
und etwaige Aufwendungen (Rucktrittsgebihr) kann nur verlangt werden, wenn kein
Fall von Dbei Vertragsabschluss nicht bekannter unvermeidbarer und
auRergewohnlicher Umstande vorliegt, welche die Durchfiihrung einer Pauschalreise
oder die Beférderung von Personen an den Bestimmungsort erheblich beeintrachtigen.
Umstande sind unvermeidbar und auf3ergewohnlich, wenn sie nicht der Kontrolle von
hin und weg unterliegen und sich ihre Folgen auch dann nicht hatten vermeiden lassen,
wenn alle zumutbaren Vorkehrungen getroffen worden wéren.

6.3 Die HOhe der Entschadigung wird unter Berticksichtigung des Zeitraums zwischen
Rucktrittserklarung und dem Reisebeginn sowie unter Berlcksichtigung der erwarteten
Ersparnis der Aufwendungen und des erwarteten Erwerbs durch anderweitige
Verwendung der Reiseleistungen pauschaliert. Auf Ihr Verlangen ist hin und weg
verpflichtet, die Hohe der Entschadigung zu begrinden.

6.4 Bei einer Absage bis zum 51. Tag vor Reisebeginn erhebt hin und weg eine
pauschale Verwaltungsgebihr in Hohe von 10 % des Reisepreises pro Stornierung.
Danach entstehen je nach Art und Wert der gebuchten Pauschalreise zusétzlich
folgende pauschalierte Stornokosten abziglich des Wertes der von hin und weg
ersparten Aufwendungen sowie abziglich dessen, was hin und weg durch
anderweitige Verwendung der Reiseleistung erwirbt. Die nachfolgenden Pauschalen
berucksichtigen ferner den Zeitraum zwischen der Rucktrittserklarung und dem
Reisebeginn. Sie sind auf Ihr Verlangen hin von hin und weg zu begrinden:

Bei einem Rucktritt von einer Bahn- oder Buspauschalreise
— ab 50 Tage vor Reisebeginn 20 % des Reisepreises
— ab 30 Tage vor Reisebeginn 30 % des Reisepreises



—ab 15 Tage vor Reisebeginn 75 % des Reisepreises
—ab 7 Tage vor Reisebeginn 90% des Reisepreises
—ab 2 Tage bis zum Abreisetag 90% des Reisepreises
— am Abreisetag oder spater 90 % des Reisepreises

Bei einem Rucktritt von einer Flugpauschalreise

— ab 50 Tage vor Reisebeginn 25 % des Reisepreises
— ab 30 Tage vor Reisebeginn 40 % des Reisepreises
—ab 15 Tage vor Reisebeginn 75% des Reisepreises

— ab 2 Tage bis zum Abreisetag 90 % des Reisepreises
— am Abreisetag oder spater 90 % des Reisepreises

Bei einem Rucktritt von einer sonstigen Pauschalreise
— ab 50 Tage vor Reisebeginn 15 % des Reisepreises
— ab 30 Tage vor Reisebeginn 25 % des Reisepreises
—ab 15 Tage vor Reisebeginn 45 % des Reisepreises
—ab 7 Tagen vor Reisebeginn 65 % des Reisepreises
— ab 2 Tage bis zum Abreisetag 80 % des Reisepreises
— am Abreisetag oder spater 90 % des Reisepreises

6.5 Sowohl Sie, als auch hin und weg kénnen den Nachweis fiihren, dass hin und weg
kein, ein hoherer oder ein niedriger Schaden entstanden ist. hin und weg ist
verpflichtet, die Hohe der Entschadigung zu begriinden, wenn der/die TN dies verlangt.

6.6 Bis 20 Tage vor Reisebeginn kdnnen Sie schriftlich verlangen, dass ein/e Dritte/r
in den Vertrag eintritt. Fir die Umbuchung werden die von hin und weg tatsachlich
entstandenen Mehrkosten sowie die eventuell an Leistungstrager (z.B.
Fluggesellschaften, Fahren etc.) fur die Umbuchung zu zahlenden Mehrkosten
berechnet. Auf Wunsch des/der TN erteilt hin und weg einen Nachweis tber die Hohe
der Mehrkosten. Tritt ein/e Dritte/r in den Vertrag ein, so haften sie/er und der/die
ursprunglich TN hin und weg als Gesamtschuldner/-in fiir den Reisepreis und die durch
den Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten.

6.7 Wird durch Sie mittels Erklarung auf einem dauerhaften Datentréger eine
Ersatzperson gestellt, so wird eine Gebuhr von 50,00 Euro in Rechnung gestellt. Als
Ersatzperson kann jedoch nur gelten, wer den eventuell besonderen Erfordernissen
der Reise genugt und wem in- und auslandische Gesetze hinsichtlich einer Teilnahme
an der jeweiligen Reise nicht entgegenstehen. Ist dies nicht der Fall, kann hin und weg
dem Eintritt des/der Dritten widersprechen. Gegenuber Leistungstragern (z.B.
Fluggesellschaften, sonstigen Beforderungsbetriebe) entstehende Mehrkosten
werden gesondert berechnet. Der Nachweis nicht entstandener oder wesentlich
niedrigerer Kosten bleibt Ihnen unbenommen. Fir den Reisepreis und die
Stornogebuhr haften Sie als urspringliche/r TN und die Ersatzperson als
Gesamtschuldner.

6.8 Wird hin und weg an der Durchfliihrung des Reisevertrages wegen unvermeidbarer,
aulRergewohnlicher Umstande gehindert, tritt 8 651 h BGB ein. Dort heil3t es u.a.:
‘S 651 h BGB Rucktritt vor Reisebeginn
(1) Vor Reisebeginn kann der Reisende jederzeit vom Vertrag zurticktreten. Tritt der
Reisende vom Vertrag zuriick, verliert der Reiseveranstalter jedoch den Anspruch auf
den vereinbarten Reisepreis. Der Reiseveranstalter kann jedoch eine angemessene



Entschadigung verlangen.
(...)

(3) Abweichend von Absatz 1 Satz 3 kann der Reiseveranstalter keine Entschadigung
verlangen, wenn am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer N&he
unvermeidbare, auf3ergewobhnliche Umstande auftreten, die die Durchfuhrung der
Pauschalreise oder die Beférderung von Personen an den Bestimmungsort erheblich
beeintrachtigen.

Umstande sind unvermeidbar und auf3ergewdhnlich im Sinne dieses Untertitels, wenn
sie nicht der Kontrolle der Partei unterliegen, die sich hierauf beruft, und sich ihre
Folgen auch dann nicht hatten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren Vorkehrungen
getroffen worden waren.”

6.9 Der Nichtantritt der Reise ohne ausdrickliche Rucktrittserklarung gilt nicht als
Rucktritt vom Reisevertrag. In diesem Falle bleiben Sie zur Zahlung des vollen
Reisepreises verpflichtet.

7 Rucktritt und Kindigung durch hin und weg

hin und weg kann in folgenden Fallen vor Antritt der Reise vom Reisevertrag
zurUcktreten oder nach Antritt der Reise den Reisevertrag kindigen:

7.1 bis 28 Tage vor Reiseantritt bei Nichterreichen der ausgeschriebenen oder
behordlich festgelegten Mindestteilnehmer*innenzahl. hin und weg ist verpflichtet, Sie
unverzuglich nach Eintritt der Voraussetzungen fir die Nichtdurchfihrung der Reise
zu unterrichten und Ihnen die Ricktrittserklarung zuzuleiten. Voraussetzung ist, dass
in der Reiseausschreibung auf die Mindestteilnehmerzahl hingewiesen wurde und
diese Zahl sowie der vorbezeichnete Zeitpunkt, bis zu welchem Sie vor dem vertraglich
vereinbarten Reisebeginn die RuUcktrittserklarung erhalten haben missen, in der
Anmeldebestatigung angegeben wurde. In jedem Fall ist hin und weg verpflichtet, Sie
unverzuglich nach Eintritt der Voraussetzungen tber die Nichtdurchfiihrung der Reise
in Kenntnis zu setzen und Ihnen die Rucktrittserklarung schnellstméglich zuzuleiten.
Sollte bereits zu einem friheren Zeitpunkt erkennbar sein, dass die
Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden kann, wird hin und weg Sie hiervon
unterrichten. Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgefihrt, erstattet hin und
weg unverziglich in jedem Fall innerhalb von 14 Tagen nach dem Zugang der
Rucktrittserklarung lhre Zahlungen auf den Reisepreis zurlick. Sie kdnnen die
Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise verlangen, wenn hin und weg
Ihnen eine solche aus seinem Angebot ohne Mehrpreis anbietet. Ansonsten erhalten
Sie den gezahlten Reisepreis zurlick. Weitere Anspriche bestehen nicht.

7.2 ohne Einhaltung einer Frist: Der/die TN hat die Sitten, Gebrduche und Gesetze
des Gastlandes zu respektieren. Sollte der/die TN gegen diese verstofRen oder sich
vertragswidrig verhalten, ist hin und weg berechtigt den Pauschalreisevertrag ohne
Einhaltung einer Frist zu kiindigen, wenn diese/r sich trotz einer Abmahnung des/der
Teamer/in vor Ort in einem Mal3e vertragswidrig verhalt, so dass die sofortige
Kindigung des Pauschalreisevertrages gerechtfertigt ist. Dies gilt auch bei groben
VerstbRen (z.B. Straftaten, wie vorsatzliche Korperverletzung, Diebstahl,
Drogenkonsum, mutwilliger Sachbeschadigung usw.) oder wenn Sie das Miteinander
in der Gruppe unzumutbar beeintrachtigt, die Aufsichtspflicht gegentber den weiteren
TN nicht mehr gewahrleistet werden kann oder die weitere schadensfreie
Durchfiihrung der Reise nicht mehr mdglich ist. Dies gilt auch, wenn Uber die



Durchfiihrung der Reise zwischen lhnen und hin und weg starke Abweichungen (z.B.
Umfang der Aufsichtspflicht, Inhalt der Aufsichtspflicht, medizinische Versorgung vor
Ort etc.) bestehen, so dass diese nicht moglich ist. Entstehende Kosten gehen zu lhren
Lasten.

Die Kosten fur die vorzeitige Rickbeforderung des/der TN nach einer Kiindigung und
etwaig weitere damit im Zusammenhang stehende Kosten fallen lhnen bzw.
deren/dessen gesetzliche/m Vertreter*in zur Last. hin und weg behalt den Anspruch
fur den vollen Reisepreis. hin und weg muss sich jedoch den Wert der ersparten
Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die hin und weg aus der
anderweitigen Verwendung der in Anspruch genommener Leistungen erlangen,
einschlief3lich der von hin und weg von den Leistungstragern ggf. erstatteten Betrage.
Dies gilt nicht, soweit das vertragswidrige Verhalten ursachlich auf einer Verletzung
der Informationspflichten von hin und weg beruht.

7.3 ohne Einhaltung einer Frist: hin und weg erklart unverziglich nach Kenntnis bei
Vertragsabschluss nicht bekannter unvermeidbarer, auf3ergewohnlicher Umstéande
den Rucktritt, da hierdurch die Durchfihrung der Reise nicht mdglich ist. Treten
unvermeidbare, aufRergewdhnliche Umstadnde am Bestimmungsort oder in dessen
unmittelbarer Nahe auf, welche die Durchfihrung einer Pauschalreise oder die
Beforderung von Personen an den Bestimmungsort erheblich beeintrachtigen, kbnnen
sowohl hin und weg als auch Sie vom Vertrag nach 8 651 h BGB zurlcktreten.

7.4 ohne Einhaltung einer Frist: wird die erbetene Einverstandniserklarung nicht
vollumfanglich abgegeben, das heil3t, der / die Erklarende nimmt Streichungen oder
individuelle Anderungen an dieser vor, erteilt diese nicht, oder nicht innerhalb der
erbetenen Ruckgabefrist, wird fur hin und weg die Durchfuhrung des
Pauschalreisevertrages unmoglich und berechtigt zum Rucktritt, ohne dass sich
hieraus ein Schadensersatzanspruch ergibt. Der Reisepreis ist zurtick zu gewahren.

8 Umbuchung

8.1 Ein Anspruch nach Vertragsabschluss auf Anderung des Reisetermins, des
Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder Beforderungsart etc. sog.
Umbuchung, besteht nicht. Wiinschen Sie dennoch eine Umbuchung, und ist diese
maoglich, so ist dies bis zum 30. Tag vor Reiseantritt bekannt zu geben. Soweit eine
Anderung moglich ist, wird ein Umbuchungsentgelt in Héhe von 30,- Euro pro Person
fallig. Gegenuber Leistungstragern (z.B. Fluggesellschaften) entstehende Mehrkosten
werden gesondert berechnet.

8.2 Umbuchungswiinsche, die spater als 30 Tage vor Reiseantritt erfolgen, kdnnen nur
nach Rucktritt vom Reisevertrag zu den Bedingungen gemaf der Ziffer 6 und
gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefiihrt werden. Es besteht kein Anspruch auf
Abschluss eines neuen Pauschalreisevertrags.

8.3 Wird die Umbuchung erforderlich, da hin und weg dem/der TN keine, eine
unzureichende oder falsche vorvertragliche Information gem. Art 250 8§ 3 EGBGB
erteilt hat, ist die Umbuchung kostenfrei méglich.

8.4 Das Recht dem/der TN aus § 651e BGB, von hin und weg die Mitteilung auf einem
dauerhaften Datentrager zu verlangen, dass statt diesem/dieser ein Dritter in die
Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt, bleibt durch vorstehende Regelung



unberihrt. Die Mitteilung ist rechtzeitig, wenn sie hin und weg 7 Tage vor Reisebeginn
zugeht.

9 Beschrénkung der Haftung

9.1 Die vertragliche Haftung durch hin und weg fir Schaden, die nicht Korperschaden
sind, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt, soweit ein Schaden der/des TN
weder vorsatzlich noch grob fahrlassig herbeigefuhrt wird oder soweit hin und weg fur
einen dem/der TN entstehenden Schadens allein wegen eines Verschuldens eines
Leistungstragers verantwortlich ist. Diese Haftungshéchstsummen gelten jeweils je TN
und Reise. Mdglicherweise dariber hinaus gehende Ansprtiche nach dem Montrealer
Abkommen bzw. dem Luftverkehrsgesetz bleiben von der Beschrénkung unberihrt.

9.2 Die deliktische Haftung von hin und weg fur Sachschaden, die nicht auf Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit beruhen, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt.
Diese Haftungshéchstsumme gilt jeweils je TN und Reise.

9.3 hin und weg haftet nicht fur Leistungsstérungen, Personen- und Sachschaden im
Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden
(z.B. Ausflige, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen,
Beforderungsleistungen von und zum ausgeschriebenen Ausgangs- und Zielort). 88
651 b, 651 ¢, 651 w und 651 y BGB bleiben unberihrt.

9.4 Weitere Haftungsbeschrankungen kénnen sich aus § 651 p Abs. 2, 3 BGB, aus
internationalen Ubereinkommen oder auf solchen beruhenden gesetzlichen
Vorschriften ergeben. hin und weg haftet jedoch, wenn und soweit fir lhren Schaden
eine Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs- oder Organisationspflichten durch hin und
weg ursachlich ist, oder sich aus internationalen Ubereinkiinften oder auf solchen
beruhenden gesetzlichen Vorschriften dariberhinausgehende Anspriiche ergeben.

9.5 Anspriche nach § 651 | Abs. 3 Nr. 2 — 7 BGB hat der/ die TN gegenuber hin und
weg unverzuglich geltend zu machen.

10 Mitwirkungspflicht

10.1 Der/die TN ist verpflichtet, bei aufgetretenen Leistungsstérungen im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen mitzuwirken, eventuelle Schaden zu vermeiden oder
gering zu halten. Soweit hin und weg infolge einer schuldhaften Unterlassung der
Méngelanzeige nicht Abhilfe  schaffen konnte, stehen Ihnen weder
Minderungsanspriiche nach 8§ 651 m BGB noch Schadensersatzanspriche nach § 651
n BGB zu.

10.2 Tritt wahrend der Reise ein Mangel auf, sind Sie (oder die TN vor Ort) verpflichtet
diesen unverziglich dem/der Teamer/in anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen. Die
Teamer sind beauftragt und verpflichtet, fir Abhilfe zu sorgen, soweit dies zumutbar
und madglich ist.

11 Ausschluss von Ansprichen und Verjahrung

11.1 Anspriche wegen nicht vertragsgemaler Erbringung der Reise (8 651 i BGB)
haben Sie oder der/die TN unverzuglich bei dem/der Teamer/in vor Ort oder im Blro



von hin und weg anzuzeigen. Nach Abschluss der Reise sind etwaige Anspriche
Ihrerseits nach 88 651 i — j BGB innerhalb von 2 Jahren gegenuber hin und weg
gerechnet ab dem vertraglich vorgesehenen Ende der Reise geltend zu machen, vgl.
8§ 651 j BGB. Auf 88 651 k —n BGB wird hingewiesen. Die Verjahrung beginnt mit dem
Tag, an dem die Pauschalreise dem Vertrag nach enden sollte.

11.2 Begrundete Beanstandungen sind dem Teamer/der Teamerin oder hin und weg
unverzuglich mitzuteilen, damit hin und weg fur Abhilfe sorgen kann. Der/Die TN sind
verpflichtet, alles ihnen Zumutbare zu einer Behebung der Stérung beizutragen und
Schaden gering zu halten und/oder zu verhindern. hin und weg kann die Abhilfe
verweigern, wenn sie unmoglich ist, oder einen unverhaltnismaRigen Aufwand
erfordert. Konnte hin und weg keine Abhilfe schaffen, was auf einer schuldhaften
Unterlassung der Mangelanzeige des/der TN begrindet ist, stehen diesen weder
Minderungsanspruche nach § 651 m BGB, noch Schadensersatzanspriche nach 8
651 n BGB zu.

11.3 Will der/die TN den Pauschalreisevertrag wegen eines Reisemangels gem. § 651
i BGB nach § 651 | BGB kiindigen, muss hin und weg zuvor eine angemessene Frist
zur Abhilfe gesetzt werden. Das gilt nur dann nicht, wenn hin und weg die Abhilfe
verweigert, oder die sofortige Abhilfe notwendig ist.

11.4 Gepackschaden, Zustellungsverzogerungen oder Gepackverlust sind dem
durchfiihrenden Transportunternehmen unverziglich, nach Entdeckung des
Schadens sowie hin und weg anzuzeigen.

11.5 Auf 88 651 k — n BGB wird hingewiesen.
11.6 Die Anspruche des/der TN nach § 651 i Abs. 3 BGB verjahren in zwei Jahren.

11.7 Fur alle Gibrigen Anspriche nach 88 651 k bis 651 n BGB gelten die gesetzlichen
Verjahrungsfristen der 88 195 ff. BGB.

11.8 Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, an dem die Pauschalreise dem Vertrag nach
enden sollte.

12 Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

12.1 Fur Reisen, die ins Ausland flihren, ist grundséatzlich ein gultiger Reisepass oder
Personalausweis fur den Grenzubertritt erforderlich. Reisende, die nicht die deutsche
Staatsburgerschaft besitzen, mussen sich rechtzeitig um ein Visum fir das jeweilige
Aufenthalts- und Durchreiseland besorgen.

12.2 Sie werden von uns Uber die allgemeinen Pass- und Visaerfordernisse sowie
gesundheitspolizeiliche Formalitaten des Bestimmungslandes informiert, soweit sie
hin und weg bekannt sind oder bei Ublicher Sorgfalt bekannt sein missten.
Dies umfasst die ungefahren Fristen fur die Erlangung von gegebenenfalls
notwendigen Visa vor Vertragsschluss sowie deren Anderungen vor Reiseantritt.
Ebenso etwaige besonders zu beachtende Vorschriften zur Gesundheitslage. Dies
entbindet den/die Reisende/n nicht davon, sich selbst tber die aktuelle Situation im
Bestimmungsland zu informieren.



12.3 Notwendige Reisedokumente muss der/die Reisende selbst beschaffen und
mitfihren. Fur eventuell erforderliche Impfungen, Gesundheitstest sowie das Einhalten
von Zoll- und Devisenvorschriften ist ausschlief3lich der/die Reisende verantwortlich.

12.4 Sollten bei Reiseantritt nicht die erforderlichen Nachweise und Impfungen des
Bestimmungslandes erfullt sein, kann der/die TN nicht an der Reise teilnehmen.
Etwaige Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen dieser Regelungen entstehen, z.B. die
Zahlung von Rucktrittskosten, gehen zu Lasten des/der Reisenden. Dies gilt nicht,
soweit wir Sie schuldhaft nicht, unzureichend oder falsch informiert haben.

13 Versicherungen

13.1 Versicherungen, die von hin und weg abgeschlossen werden, sind grundséatzlich
zusatzliche Versicherungen. Sie sind bei Reisen im Inland unfall- und
haftpflichtversichert. Von der Unfallversicherung werden Heilbehandlungskosten nur
Ubernommen, soweit kein ausreichender Krankenversicherungsschutz besteht. Die
Krankenkasse bzw. der Krankenversicherer ist vorleistungspflichtig. Bei Reisen im
Ausland schlief3t hin und weg eine Kranken-, Unfall- und Haftpflichtversicherung ab.

13.2 Oftmals ist es erforderlich, dass kleinere Betrage von Arztkosten oder Kosten von
medizinischen Tests bar bezahlt werden mussen. Fur solche Auslagen werden Sie
gebeten, ausreichend Geld dabei zu haben. In Notfallen tritt hin und weg in Vorlage.
In diesem Fall werden Ihnen die Kosten nach der Reise in Rechnung gestellt. Kranken-
und Unfallkosten sowie Haftpflichtschaden, die von keiner Versicherung ibernommen
werden, mussen Sie selbst tragen.

13.3 Gegen die entstehenden Kosten bei Reiserucktritt aufgrund von Krankheit u. &.
kbnnen Sie sich auf eigene Kosten durch den Abschluss einer
Reiserucktrittsversicherung absichern. Dies gilt auch fir Schaden die Sie Dritten durch
eigenes Verhalten zufligen (Haftpflichtversicherung).

14 Gepackbeforderung

14.1 Gepack wird in normalem Umfang befoérdert. Dies bedeutet pro Person maximal
einen Koffer (max. 20 kg Gepack) und ein Handgepackstick. Abweichungen bedirfen
der vorherigen Zustimmung von hin und weg. Gepéck und sonstige mitgenommene
Sachen sind von Ihnen beim Ein-, Aus- und Umsteigen zu beaufsichtigen.

14.2 Wir weisen darauf hin, dass Gepéckverlust, -beschadigung und —verspatung im
Zusammenhang mit Flugreisen nach den luftverkehrsrechtlichen Bestimmungen von
Ihnen unverziglich vor Ort mittels Schadensanzeige (,P.I.R*) der zustandigen
Fluggesellschaft anzuzeigen sind. Fluggesellschaften und Reiseveranstalter kbnnen
die Erstattungen aufgrund internationaler Ubereinkiinfte ablehnen, wenn die
Schadensanzeige nicht ausgefillt worden ist. Die Schadensanzeige ist bei
Gepéackbeschadigung binnen 7 Tagen, bei Verspatungen innerhalb 21 Tagen nach
Aushandigung zu erstatten.

14.3 Ferner ist der Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleistung von Reisegepéack,
hin und weg bzw. dem Reiseleiter / der Reiseleiterin vor Ort unverziglich anzuzeigen.

15 Informationspflicht zur Identitat des ausfihrenden Luftfahrtunternehmens



15.1 Aufgrund der EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggéasten tber die Identitat
des ausfuhrenden Luftfahrtunternehmens ist hin und weg verpflichtet, den/die TN bei
der Buchung Uber die Identitat der ausfihrenden Fluggesellschaft sowie samtlicher im
Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeférderungsleistungen zu
informieren. Steht bei der Buchung die ausfihrende Fluggesellschaft noch nicht fest,
ist hin und weg verpflichtet, dem/der TN die Fluggesellschaft bzw. die
Fluggesellschaften zu nennen, die wahrscheinlich den Flug durchfihren wird bzw.
werden. Sobald hin und weg bekannt ist, welche Fluggesellschaft den Flug
durchfiihren wird, wird hin und weg den/die TN hiervon in Kenntnis setzen. Wechselt
die zunachst genannte ausfiihrende Fluggesellschaft, so wird hin und weg den/die TN
unverzuglich tber den Wechsel informieren.

15.2 Die Liste der Fluggesellschaften mit EU-Betriebsverbot (Gemeinschaftliche Liste,
friher .Black List®) ist auf folgender Internetseite abrufbar:
https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/eu-air-safety-list_de

16 Abfahrt und Ankunft

16.1 Der Abfahrts- und Ankunftsort fur alle Reisen ist Frankfurt am Main oder Neu-
Isenburg.

16.2 Die Busfahrten werden von Unternehmen nach dem
Personenbeférderungsgesetz durchgefihrt.

17 Datenschutz

17.1 Die fur die Verwaltung der Reisen benotigten personenbezogenen Daten werden
mittels elektronischer Datenverarbeitung gespeichert und verarbeitet und nur von hin
und weg, vom Evangelischen Stadtjugendpfarramt und vom Fachbereich Beratung,
Bildung und Jugend des Evangelischen Regionalverbands verwendet und nicht an
Dritte weitergegeben, aul3er diese sind mit der Erbringung von Leistungen im Rahmen
des Pauschalreisevertrages beauftragt. Die personenbezogenen Daten werden
geldscht, wenn diese nicht mehr fir die Abwicklung des Pauschalreisevertrages
notwendig sind. hin und weg erteilt Ihnen auf Antrag Auskunft, welche
personenbezogenen Daten Uber Sie gespeichert sind.

17.2 Die Verwendung der personenbezogenen Daten zu Werbezwecken oder die
Weitergabe der Daten an Dritte ohne Einwilligung des Betroffenen ist ausgeschlossen
aulRer an Unternehmen und Personen, die mit der Erbringung im Rahmen der Reise
beauftragt sind.

18 Erfullungsort, Gerichtsstand, Reiseveranstalter

18.1 Erfullungsort und Gerichtsstand ist Frankfurt am Main.

18.2 Veranstalter:

hin und weg — Evangelische Jugendreisen,

Stalburgstral3e 38, 60318 Frankfurt am Main,

Tel. 069 /95 91 49- 0,


https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/eu-air-safety-list_de

Fax. 069 / 55 26 76,

E-Mail: hinundweg@frankfurt-evangelisch.de

hin und weg — Evangelische Jugendreisen ist eine Einrichtung des Evangelischen
Regionalverbandes Frankfurt und Offenbach, Korperschaft des offentlichen Rechts,
vertreten durch den Vorsitzenden des Vorstandes, Herrn Stadtdekan Pfarrer Holger
Kamlah, endvertreten durch den Fachbereich Beratung, Bildung und Jugend, dieser
vertreten durch den/die Geschéftsfuhrer:in.

19 Verbraucherstreitbeilegung / OS-Plattform / Abtretung

19.1 hin und weg nimmt derzeit nicht an einem (freiwilligen) Verfahren zur alternativen
Streitbeilegung nach dem Verbraucherstreitbeilegungsgesetz teil. Daher kann ein
solches Verfahren und auch die von der EU Kommission unter
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-
consumer-complaint_de

bereitgestellte Plattform zur Onlinebeilegung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten
(OS-Plattform) von den Reisenden nicht genutzt.

19.2 Die Abtretung von Anspriichen gegen hin und weg ist Dies gilt nicht unter
mitreisenden Familienangehorigen oder Mitreisenden einer gemeinsam angemeldeten
Gruppe.

20 Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Pauschalreisevertrages hat nicht die
Unwirksamkeit des ganzen Vertrages zur Folge. Dies gilt auch fur diese

Reisebedingungen.

Stand: Oktober 2025
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