
Projekt IV - Prozesserhebung und Prozessanpassung
Coffee Lecture 20.02.2025 18:30-19:30 Uhr

Sophie Diconne
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Agenda

1. Was ist ein Prozess?

2. Gründe und Ziele des Prozess-Screenings und des Prozessmanagements

3. Aktueller Stand des Prozess-Screenings in der KV

4. Offene Fragerunde und Ihre Wünsche
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1. Was ist ein Prozess?

▪ Alle zur Herstellung eines bestimmten Produkts/Ergebnis notwendigen Schritte bilden 
einen Prozess

▪ Auslöser und Ergebnis sind zentral

▪ Auslöser meist Fristen oder Anträge

▪ Ergebnis in der Regel eine Dienstleistung oder Bescheinigung/Genehmigung

▪ dazwischen Arbeitsschritte, die meist zu Teilprozessen zusammengefasst werden können

▪ Häufigkeit/Regelmäßigkeit erkennbar

▪ Prozessmanagement beschäftigt sich insbesondere mit der Identifikation, Gestaltung, 
Dokumentation, Implementierung, Steuerung und Verbesserung von Prozessen
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2. Gründe und Ziele des Prozessmanagements

▪ Keine vollständige Liste aller durchgeführten Prozessen vorhanden

▪ Wissenssicherung

▪ Einarbeitung neuer Mitarbeiter erleichtern

▪ 1/3 der Belegschaft der KV geht bald in Rente 

▪ Entlastung der Mitarbeiter 

▪ Priorisierung der Prozesse und aufgabenkritische Untersuchung

▪ Modellierung und Optimierung der bestehenbleibenden Prozesse (Anwendung Picture) 

▪ Digitalisierung und Standardisierung

▪ Überprüfung auf (Teil-) Automatisierung - auch in Bezug auf das DMS

▪ Digitalisierung und fortlaufende Aktualisierung der Formulare
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3. Aktueller Stand des Prozess-Screenings in der KV  

▪ In der KV wird bis Ende März 2025 das Prozess-Screening durchgeführt; Prozesse betreffen teilweise auch Nachbarschafträume

▪ Priorisierungskriterien: Häufigkeit, Renteneintritt der zuständigen Person; Anzahl der Wissensträger; dann Modellierung und 
Optimierung

▪ Enge Zusammenarbeit mit dem Projekt DMS und zukünftig enge Abstimmung mit QT5 mit zwei weiteren Projektstellen (derzeit 
unbesetzt) 
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4. Offene Fragerunde und Ihre Wünsche  

▪ Welche Priorisierungskriterien sind für Sie wichtig?

▪ Bei welchen Prozessen gibt es häufig Probleme oder einen hohen Aufwand?

▪ Welche Optimierungsideen haben Sie?


